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white space advantage

BLUEEOX

@

Metoda
CAWI (ang. Computer-Assisted Web
Interview) — kwestionariusze internetowe

Prdba

Badania zostaty przeprowadzone na grupie
80 0s0b pracujacych w branzach ustugowych
(managerowie, dyrektorzy, kadra
zarzadzajaca, pracownicy dziatow
marketingu i rozwoju, HR, CEQ) i miaty
charakter ogolnopolski

Cel
Pozyskanie informacji na temat poziomu
i sposobow wdrozen w organizacjach
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Kazda strategia, plan oraz pomyst muszg zostac poprawnie i efektywnie wdrozone.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze luka miedzy waga skutecznego wdrozenia a liczbg projektow
wdrozeniowych, ktore sg porazkami, jest jedng z najwiekszych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, co
potwierdzaja takze juz istniejgce badania.

Ten stan rzeczy oznacza, ze mnostwo zasobow jest marnowanych w procesie realizacji zatozen i planow.
Niniejszy raport wskazuje gtdwne obszary luk, bariery skutecznego wdrozenia, wykorzystywane
narzedzia oraz trendy. Jest oparty na badaniach przeprowadzonych wsrod polskich wdrozeniowcéw

i ukazuje stan zjawiska na koniec roku 2023.

Zatozenia badania




BLUEEOX Waga wdrozenia w powodzeniu realizacji strategii, planu lub
pomystu iInnowacyjnego

Jedna liczba, 9 na 10, wskazuje bardzo wazng role
wdrozenia w powodzeniu realizacji dowolnego
projektu. Wedtug swiatowej literatury niemal
identyczna proporcja wdrozen konczy sie
niepowodzeniem.

Skoro 9 na 10 wdrozen konczy sie porazky, aich
waga takze wynosi g9 na 10, oznacza to, ze
powodzenie wdrozen stanowi jedng z najwiekszych
luk w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Q:1 Na ile oceniasz wage wdrozenia w powodzeniu realizacji strategii, planu lub pomystu innowacyjnego? Ocen w skali od o do 10,
gdzie o oznacza najnizsza mozliwg wage, a 10 najwyzsza.
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BLUEEGX Wdrazanie projektow w organizacji

Najczesciej wdrazane sg strategie biznesowe i rynkowe.

Plany operacyjne, np. marketingowe 59% i Tuz za nimi znajduja sie plany operacyjne i pomysty
innowacyjne. W mniejszym stopniu wdrozeniu podlegaja

romystyinnonaeyne 58% projekty restrukturyzacyjne. 10% respondentow wskazato
Plany promocyjne 44% wszystkie rodzaje projektow jako podlegajace wdrozeniu.
Reorganizacja spotki 33%
o e " S e eesmeereessssseeresssssessesssssseesessssssesesssssssesessssassesssssssnessessssdienesssssnnnsseases :
Wszystkie z powyzszych 10%

Zadne z powyzszych 1%

Q2: Ktdre projekty z ponizszej listy wdrazasz w swojej organizacji?
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Bariery utrudniajgce prawidtowe wdrozenie

%
soromniccs I <

Zle zaprojektowana strategia, plan lub inny pomyst przeznaczony do
wdrozenia
Brak wsparcia kadry zarzadzajacej
Sztywne trzymanie sie pierwotnego planu wdrozeniowego bez
uwzgledniania nowych faktow i okolicznosci
Rozmyta odpowiedzialnos¢
Brak uzgodnionych priorytetdw (wdrazanie wszystkich inicjatyw w tym
samym czasie, ignorowanie wspdtzaleznosci miedzy projektami)
Brak wypracowanej metody mierzenia postepow we wdrazaniu
Brak dobrej diagnozy problemu

Stabe przywodztwo

Opor przed zmiang

Koncentracja na samych dziataniach, a nie na efektach, ktére maja
osiggac

Brak potaczenia miedzy dziataniami wdrozeniowymi a wdrazanymi
opracowaniami/pomystami

Brak czasu

28%

18%

18%

16%

16%

16%

16%

15%

14%

11%

11%

11%

Q3: Z ponizszych odpowiedzi wybierz trzy, ktore wedtug Ciebie sa barierami w najwiekszym stopniu utrudniajacymi prawidtowe

wdrozenia.

Wsrod barier utrudniajacych prawidtowe wdrozenie
zdecydowanie dominuje zta komunikacja. Niepokojace
moze byc to, ze od lat ten wtasnie czynnik w wielu
badaniach o wdrozeniu (opisywanych m.in. przez
~Harvard Business Review") jest wskazywany jako
kluczowy.

Na drugim miejscu znajduja sie zle zaprojektowane
strategia, plan lub pomyst. Prawie 30% odpowiedzi
wskazywato na to, ze btedy popetniane w wyniku
nieprzemyslanych dziatan kreujg problemy
wdrozeniowe.

Wiele barier ma charakter organizacyjny (np. brak
wsparcia kadry zarzadzajacej, sztywne trzymanie sie
pierwotnego planu, rozmyta odpowiedzialnos¢, stabe
przywodztwo) oraz metodologiczny (np. brak ustalenia
priorytetow, brak metod pomiaru postepow czy brak
dobrej diagnozy problemu).



Zta komunikacja

Zle zaprojektowana strategia, plan lub inny pomyst przeznaczony do wdrozenia

Brak wsparcia kadry zarzadzajacej

Sztywne trzymanie sie pierwotnego planu wdrozeniowego bez uwzgledniania

nowych faktow i okolicznosci

Rozmyta odpowiedzialnosc

Brak uzgodnionych priorytetdw (wdrazanie wszystkich inicjatyw w tym samym
czasie, ignorowanie wspotzaleznosci miedzy projektami)

Brak wypracowanej metody mierzenia postepdw we wdrazaniu

Brak dobrej diagnozy problemu

Stabe przywodztwo

Opor przed zmiana

Koncentracja na samych dziataniach, a nie na efektach, ktore maja osiggad

Brak potaczenia miedzy dziataniami wdrozeniowymi a wdrazanymi

opracowaniami/pomystami

Brak czasu

Q3: Z ponizszych odpowiedzi wybierz trzy, ktére wedtug Ciebie sg barierami w najwiekszym stopniu utrudniajacymi prawidtowe wdrozenia.

28%

18%

18%

16%

16%

16%

16%

15%

14%
11%
11%

11%

53%
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Brak osoby oddelegowanej do monitorowania i kontroli catego procesu
wdrazania

Brak konsekwencji we wdrazaniu i czesta zmiana metod realizacji
uzgodnionego celu

Pracownicy zbyt duzo czasu spedzaja ,gaszac pozary”

Nieefektywna kultura organizacji

Ograniczone srodki finansowe

o P s
Brak umiejetnosci i kompetencji

Brak zaangazowania oséb bezposrednio odpowiedzialnych za - 6%
wdrozenie

6%0
Brak zaangazowania catej organizacji w proces wdrozenia -
%
Niska jakosc zarzgdzania wdrozeniem - >
%
Brak obiektywizmu w ocenie wtasnych zdolnosci - 5
I P
Struktura organizacyjna nie sprzyja zmianie
Wsrod pracownikow panuje poglad .jesli chcesz, zeby praca byta - %
x - rr 4
wykonana dobrze, zréb ja sam

Nadmierne upraszczanie i/lub komplikowanie dziatari wdrozeniowych . 3%

. 0 a%
Utrata wtasciwego momentu na wdrozenie

Q3: Z ponizszych odpowiedzi wybierz trzy, ktére wedtug Ciebie sg barierami w najwiekszym stopniu utrudniajacymi prawidtowe wdrozenia.
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Brak osoby oddelegowanej do monitorowania i kontroli catego procesu
wdrazania

Brak konsekwencji we wdrazaniu i czgsta zmiana metod realizacji
uzgodnionego celu

Pracownicy zbyt duzo czasu spedzaja ,gaszac pozary”

Nieefektywna kultura organizacji

Ograniczone srodki finansowe

Brak umiejetnosci i kompetencji

Brak zaangazowania os6b bezposrednio odpowiedzialnych za

wdrozenie

Brak zaangazowania cafej organizacjiw proces wdrozenia

Niska jakos¢ zarzadzania wdrozeniem

Brak obiektywizmu w ocenie wiasnych zdolnosci

Struktura organizacyjna nie sprzyja zmianie

Wéréd pracownikéw panuje poglad ,jesli chcesz, zeby praca byta
wykonana dobrze, zréb jg sam”

Nadmierne upraszczanie iflub komplikowanie dziatan wdrozeniowych

Utrata whaéciwego momentu na wdrozenie

11%

9%

9%

9%
9%
8%
6%
6%
5%
5%
4%

4%

3%

Bariery utrudniajgce prawidtowe wdrozenie

To nie bezposrednie kompetencje i umiejetnosci wdrozeniowe s3
gtéwnymi barierami utrudniajgcymi skuteczne wdrozenie, lecz czynniki
wynikajgce z kontekstu, ktorych zadaniem jest tworzenie dobrych
warunkow do skutecznego dziatania. To raczej projekt i mechanizmy
funkcjonowania organizacji sg kluczowymi wyzwaniami, a nie wiedza

i umiejetnosci. Wyglada to tak, jakby organizacja nie tylko nie pomagata
pracownikom w ich staraniach o prawidtowe wdrozenia strategii i planow,
ale wrecz z nimi walczyta. Taka sytuacja wskazuje na to, ze organizacja
zaprojektowana jest do realizacji innych celow niz skuteczne wdrazanie
rodzacych sie w niej pomystow.

Q3: Z ponizszych odpowiedzi wybierz trzy, ktore wedtug Ciebie sa barierami w najwiekszym stopniu
utrudniajacymi prawidfowe wdrozenia.



N
BLUEEGH Czynniki sprzyjajace witasciwemu wdrozeniu

Swiadomos¢ wszystkich cztonkéw zespotu po co i dlaczego spétka zdecydowata sie na wdrazanie zmiany _ 54%

Klarowna strategia, plan iflub pomyst, ktory jest wdrazany 45%
Dobra komunikacja 35% . . . i .,
Elastyczne podejécie do wdrozenia zaktadajgce mozliwos¢ modyfikacji pierwotnych zatozen 25% . Dla pOWOdzenIa Wd rozenia kluczowe Sq raCJonaanSC
Dobre gtz procsem wirozei 2% i ipoczucie sensu podejmowanych dziatan. Wazna jest
Silne przywodztwo 18% = . o . o ’ ’
] . nie tylko swiadomosc¢ powodow, dla ktorych
aangazowanie catej organizacji we wdrozenie 15% .
Zaangazowanie bezpo$rednich osob odpowiedzialnych za wdrozenie 13% E Opracowano Wd razane Strategle |Ub plany, ale ta kze
R = i klarownoé¢ wprowadzanych w zycie koncepcji. Gdy
spierajaca kultura organizacji 10% H
Wsparcie kadry zarzgdzajacej 10% E dOdamy dO tegO dObl’q komUnIkaCJQl Otrzymamy
Wysok poriom et ompetnc 0% : formute ,rozumiem, coidlaczego wdrazam”.
Adekwatny do zadan budzet oraz inne zasoby 10% . 0 . , . .
o o " Choc technokratyczna strona wdrozen odpowiedzialna
Klarowne przypsaie odpowiedzianoci 9% i za know-how jest istotna, wazniejsze s rozumienie
Staty monitoring osigganych efektow 8% . . . . .
Adekwatna ocena wtasnych zdolnosci i kompetencji 6% H przyczyn I pOCZUCIe SenSU danego Wd rozenla’ a do tego
Reazci werozeiowamach prayitego horenogroms [ 3% i jasna komunikacja. Dbatosc o integracje zespotu wokot
Poczucie zagrozenia wynikajace z niepodjecia dziatan wdrozeniowych 3% g Wd rozenla StanOWI mnIeJ WIQCGJ pO+OWQJegO SU kcesu.
Dobre narzedzia wdrozeniowe 1% H

Qy: Ktdre trzy z ponizszych czynnikow w najwiekszym stopniu sprzyjaja wedtug Ciebie wtasciwym wdrozeniom?.



Swiadomos¢ wszystkich cztonkdéw zespotu po co i dlaczego spétka zdecydowata sie. .. || G 54%
Klarowna strategia, plan i/lub pomyst, ktéry jest wdrazany - 45%
Dobra komunikacja IR 35%
Elastyczne podejscie do wdrozenia zaktadajgce mozliwos¢ modyfikacji... I 25%
Dobre zarzgdzanie procesem wdrozenia [N 24%
Silne przywddztwo [ 18%
Zaangazowanie catej organizacji we wdrozenie _ 15%
Zaangazowanie bezposrednich oséb odpowiedzialnych za wdrozenie S 13%
Zrozumiaty proces wdrozenia [N 13%
Wspierajaca kultura organizacji [N 10%
Wsparcie kadry zarzadzajacej [N 10%
Wysoki poziom umiejetnosci i kompetencji I 10% = .
Adekwatny do zadar budzet oraz inne zasoby [N 10%
Entuzjazm oséb wdrazajacych [N 9%
Klarowne przypisanie odpowiedzialnosci [N 9%
Staty monitoring osigganych efektéw N 8%
Adekwatna ocena wiasnych zdolnosci i kompetencji N 6%
Realizacja wdrozenia w ramach przyjetego harmonogramu [l 3%

Poczucie zagrozenia wynikajace z niepodjecia dziatart wdrozeniowych 3%

. . L J
Dobre narzedzia wdrozeniowe M 1% [ RS-

BLUEFOX

Q4: Ktdre trzy z ponizszych czynnikow w najwiekszym stopniu sprzyjaja wedtug Ciebie wiasciwym wdrozeniom?



BLUEFGX Narzedzia wykorzystywane we wdrazaniu

Plan wdrozenia 55%
Narzedzia do komunikacji i wspotpracy zespotowej 43%
Key Performance Indicators (KP) 36% Wsrod narzedzi wykorzystywanych podczas
Karta projektu 36% o 7 g o o .
et orocesy np. Sor Jo% wdrozen najpopularniejsze s3 klasyczne: diagnoza

Systemy CRM 21% : potrzeb, plan wdrozenia, narzedzia do komunikacji
Pashboardy Kuczowych zmiennych 20% : iwspotpracy zespotowej, KPI oraz karty projektow.

Model heksagonalny 0%

Mapa strategii 18% o . 5 . 5 5
e and Koy el OFR o i Tuzzanimi plasuja sie tzw. zwinne procesy typu
Narzedzie do monitorowania efektéow wdrozenia 18% E Spl’lnt.
Systemy ERP 15% : W mniejszym stopniu wykorzystywane sg takze
Narzedzia stymulujgce innowacyjnos¢ i transfer wiedzy 11% H .. | d . . . h
Hackathony | warsztaty problemowe 1% : mniej popularne narz¢dzia. UWBgQ Zwracajq IC
Analiza naklad - efekt” 12% i roznorodnosc oraz niski odsetek odpowiedzi
Narzedzia do zarzgdzania zmiang w organizacji 10% E ,,Zadne 7 pOWyzszychH | ,,WSZYStkIe Z pOWYZSZYCh”
Zréwnowazona karta wynikéw (Balanced Scorecard) 9% E
Proces ,phase-gate” 8% E
Hoshin Kanri 5% g
Zadne z powyzszych 3% E
Wszystkie z powyzszych 3% E

Qs: Ktore narzedzia z ponizszej listy stosujesz we wdrazaniu strategii, plandw i innych pomystow w organizacji?



Diagnoza potrzeb

Plan wdrozenia

Narzedzia do komunikacji i wspotpracy zespotowe;j
Key Performance Indicators (KPI)

Karta projektu

~Zwinne” procesy, np. Sprint

Systemy CRM

Dashboardy kluczowych zmiennych

Mapa strategii

Objectives and Key Results (OKR)

Narzedzie do monitorowania efektow wdrozenia
Systemy ERP

Narzedzia stymulujace innowacyjnos¢ i transfer wiedzy
Hackathony i warsztaty problemowe

Analiza ,nakfad — efekt”

Narzedzia do zarzgdzania zmiana w organizacji
Zroéwnowazona karta wynikow (Balanced Scorecard)
Proces ,phase-gate”

Hoshin Kanri

Zadne z powyzszych

Wszystkie z powyzszych

Model heksagonalny

Qs: Ktdre narzedzia z ponizszej listy stosujesz we wdrazaniu strategii, plandw i innych pomystéw w organizacji?

e 6090
I  55%

I 43%
I 36%
I 36%
I 30%
I 21%
I 20%
I 18%

I 18%

I 18%

I 15%

I 11%

I 11%

I 11%

I 10%

I 9%

I 8%

I 5%

N 3%

3%

0%
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BLUEEGX Technologie stosowane we wdrazaniu

Wsrdd dziatan, ktore wspomagajg procesy
wdrozeniowe, zdecydowanie przewaza analiza

Analiza danych _ 71% danych. Na drugim miejscu plasuja sie technologie

Technologie wspomagajace komunikacje i iy : wspomagajace komunikacje i wspotprace zespotowa.
q 0 . 1 g .
wspotprace zespotowa, np. platformy... 3 : W mniejszym stopniu wykorzystywane s3
Automatyzacja i optymalizacja procesdw 36% : automatyzacja i optymalizacja procesow, a takze

sztuczna inteligencja. Z uwagi na dynamiczny rozwoj

:  irosngcg popularnosc nowych technologii nalezy
Wszystkie z powyzszych 0% zaznaczyc, ze w kolejnym roku powyzsze dane moga

i ulec duzym zmianom (przede wszystkim ze wzgledu na
wzrost znaczenia sztucznej inteligencji w procesach
wdrozeniowych).

Sztuczna inteligencja 28%

Zadne z powyzszych 5%

Inne 1%

Q6: Ktore z ponizszych technologii stosujesz we wdrazaniu strategii, planow i innych pomystow w organizacji?



BLUEFGR Znaczenie trendow w projektach wdrozeniowych

Analiza danych 55% i Sztuczna inteligencja i analiza danych zostaty
Automatyzacja pracy 50% :  wskazane jako najsilniejsze trendy w projektach
Szybkosc  elastycznose dzafania 46% wdrozeniowych. Nastepne pozycje zajety:
Sta adaptaci organizaci do dynamicznych zmian 45% i automatyzacja pracy, szybkos¢ i elastycznoéc
Warost zaangazowania praconikéw 33% i dziatania oraz sita adaptacji organizacji do
Innowacyjnosé we warozeniach 26% :  dynamicznych zmian. Dopiero na széstym miejscu
Zi6wnowazony rozwd) 26% i znalazt sie wzrost zaangazowania pracownikow.
Myslenie diataie scenariszowe 25% i Wiekszoé¢ trendéw wyznaczajg czynniki
Nowe oprogramowanie wspierajace podejmovwanie decyzj 23% o charakterze technokratycznym, co nie wrozy
Lepsze zarzadzanie ryzykiem 2% i dobrze mozliwosci zasypania luki skutecznosci
Hybrycyzacia pracy 2% i wdrozen, ktéra wynika z czynnikow o charakterze
Odpormosc organzaci na zmiany 19% :  organizacyjnym i kulturowym.
Nowe formy wspétpracy 19% ;
Transparentnos¢ dziatar i ich efektow 16% ;
Nowe sposoby wizualizacji danych 14%
TR U

Q7: Ktore z wymienionych ponizej trenddw w perspektywie 5 najblizszych lat beda miaty wedtug Ciebie najwieksze znacznie w projektach wdrozeniowych?



Sztuczna inteligencja

Analiza danych

Automatyzacja pracy

Szybkos¢ i elastycznos¢ dziatania

Sita adaptacji organizacji do dynamicznych zmian
Wzrost zaangazowania pracownikow
Innowacyjnos¢ we wdrozeniach

Zrdwnowazony rozwoj

Myslenie i dziatanie scenariuszowe

Nowe oprogramowanie wspierajgce podejmowanie decyzji
Lepsze zarzadzanie ryzykiem

Hybrydyzacja pracy

Odpornosc organizacji na zmiany

Nowe formy wspotpracy

Transparentnosc dziatan i ich efektow

Nowe sposoby wizualizacji danych

Q7: Ktore z wymienionych ponizej trendow w perspektywie 5 najblizszych lat beda miaty wedtug Ciebie najwieksze znacznie w projektach wdrozeniowych?

D 4% _l
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Przy wdrozeniach otrzymujemy wsparcie kadry

zarzadzajacej.

Poziom zaangazowania 0séb bezposrednio

zaangazowanych w projekty wdrozeniowe jest | 6,38
wysoki.
Wsrod osdb realizujacych wdrozenia panuje
wzajemne zaufanie do siebie i swoich 6,20
kompetencji.
Wdrozenia w mojej organizacji zazwyczaj sie
: 6,14
udaja.
Wdrozenia realizujemy sami bez pomocy
o . 6,09
zewnetrznych doradcow i interim managerow.
Wdrozenia projektow w mojej organizacji
. 6,04
realizujg zaktadane cele.
Efekty wdrozen w mojej organizacji sg
5,93

regularnie monitorowane.

Jak wyglada wdrozenie w organizacji?

Mimo tego, ze brak wsparcia kadry zarzadzajacej
jest trzecig co do wielkosci barierg skutecznego
wdrozenia, wiekszos¢ uczestnikow badania
zadeklarowata otrzymywanie takiego wsparcia.
Umiarkowany optymizm jest widoczny takze

w stwierdzeniach dotyczacych tzw. kompetencji
miekkich oséb wdrazajgcych oraz samej skutecznosci
wdrozenia. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze srednia
ocen na poziomie ponizej 7 w skali 0—10 nie jest
szczegolnie wysoka. Zadne ze stwierdzen nie zyskato
wyniku, ktory mozna uznac za jednoznacznie

pozytywny.

Q8: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z ponizszymi stwierdzeniami? Ocen w skali od o do 10, gdzie 0 oznacza ,catkowicie sie nie zgadzam”, a 10 ,catkowicie sie zgadzam”.
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BLUEEGX Jak wyglada wdrozenie w organizacji?

Podczas wdrozer korzystamy z narzedzi || mm | Ty
. ) iy 5,88
poprawiajacych ich efektywnos¢.
o . . A : Najwiekszym problemem jest utrzymanie wdrozen
Organizacja wdrozen w mojej organizacji jest 6 : h b h zatorer i bi _
na wysokim poziomie. 5,69 E w ramach pierwotnych zatozen i pierwotnego budzetu.
: Doswiadczenie wiekszosci osob wdrazajgcych wskazuje
Kompetencje wdrozeniowe w mojej organizacji o na koniecznosc zachowania elastycznosci w procesach
sg zdecydowanie powyzej sredniej. ! ' wdrozeniowych. Nadmierna sztywnosc¢ w trzymaniu sie
pierwotnych planow obniza skutecznos¢ wdrozen.
W organizacji mamy efektywne procesy
wdrozeniowe. 5139
Przy kazdym wdrozeniu mamy zabezpieczony 16
adekwatny budzet oraz inne zasoby. 31
Wdrazajac projekty, zawsze mieScimy sie w 8
zaktadanym budzecie. 43
Wdrozenia sg zgodne z pierwotnymi
zatozeniami i nie wymagajg modyfikacji w 3,49
trakcie.

Q8: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z ponizszymi stwierdzeniami? Ocen w skali od o do 10, gdzie 0 oznacza ,catkowicie sie nie zgadzam”, a 10 ,catkowicie sie zgadzam”.
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BLUEFOX Rozktad wszystkich odpowiedzi

Na ile oceniasz sredni poziom realizacji projektow wdrozeniowych w swojej organizacji?

Kompetencje wdrozeniowe w mojej organizacji sa zdecydowanie powyzej sredniej.
Efekty wdrozen w mojej organizacji sa reqularnie monitorowane.
Wsrdd osob realizujacych wdrozenia panuje wzajemne zaufanie do siebie i swoich kompetenciji.

Wdrozenia realizujemy sami bez pomocy zewnetrznych doradcow i interim managerow.

Poziom zaangazowania 0sob bezposrednio zaangazowanych w projekty wdrozeniowe jest...

Wdrazajac projekty, zawsze miescimy sie w zaktadanym budzecie.

Wdrozenia sa zgodne z pierwotnymi zatozeniami i nie wymagaja modyfikacji w trakcie.
Podczas wdrozen korzystamy z narzedzi poprawiajgcych ich efektywnosc.

W organizacji mamy efektywne procesy wdrozeniowe.

Przy wdrozeniach otrzymujemy wsparcie kadry zarzadzajace).

Wdrozenia projektow w mojej organizacji realizujg zakfadane cele.

Przy kazdym wdrozeniu mamy zabezpieczony adekwatny budzet oraz inne zasoby.
Organizacja wdrozen w mojej organizacji jest na wysokim poziomie.

Wdrozenia w mojej organizacji zazwyczaj sie udaja.

. Odpowiedzi 0-6 (nie zgadzam sie)

9%

6% 13% 1%
9% 8% %
% 18% 0%
13% 13%

LJ
‘o
>

6% 18% 6%
% 20% 25%
6% 24% 0%

. Odpowiedzi 7 (troche sie zgadzam, troche nie)

~—

. Odpowiedzi 8-10 (zgadzam sie
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BLUEFOX Poziom realizacji projektow wdrozeniowych w organizacji

Przecietny poziom realizacji projektéw wdrozeniowych
(6 na 10) zestawiony z ich waga (9 na 10) potwierdza teze
o luce skutecznosci wdrozen wobec ich wagi.

Q:9 Na ile oceniasz sredni poziom realizacji projektow wdrozeniowych w swojej organizacji? Ocen w skali od o do 10, gdzie 0 0znacza najnizszy, a 10
najwyzszy mozliwy poziom..
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Srednie odpowiedzi dla 0séb deklarujgcych

poziom wdrozen w przedziale 0-6

Na ile oceniasz $redni poziom realizacji projektéw wdrozeniowych w swoje;... _ 4,21

Wdrozenia realizujemy sami bez pomocy zewnetrznych doradcow i interim... _ 6,41

Poziom zaangazowania osdéb bezposrednio zaangazowanych w projekty...

WSrdd osob realizujgcych wdrozenia panuje wzajemne zaufanie do siebie i swoich...

Przy wdrozeniach otrzymujemy wsparcie kadry zarzgdzajace;j.

Wdrozenia w mojej organizacji zazwyczaj sie udaja.

Wdrozenia projektdéw w mojej organizacji realizujg zaktadane cele.

Podczas wdrozen korzystamy z narzedzi poprawiajacych ich efektywnosc.

Efekty wdroze w mojej organizacji sg regularnie monitorowane.

Organizacja wdrozen w mojej organizacji jest na wysokim poziomie.

Przy kazdym wdrozeniu mamy zabezpieczony adekwatny budzet oraz inne zasoby.
W organizacji mamy efektywne procesy wdrozeniowe.

Kompetencje wdrozeniowe w mojej organizacji sg zdecydowanie powyzej Srednie;j.

Wdrazajac projekty, zawsze miescimy sie w zaktadanym budzecie.

Wdrozenia sg zgodne z pierwotnymi zatozeniami i nie wymagajg modyfikacji w...

5,21
4,97
4,92
4,77
4,51
4,36
3,97
3,95
3,74
3,69
3,67
3,38
2,69

Osoby oceniajace poziom wdrozen
w swoich organizacjach ponizej

7 w skali o—10 najczesciej realizuja
wdrozenia same, bez pomocy

z zewnatrz, przy relatywnie nieztym
poziomie zaangazowania

i wzajemnego zaufania.
Najwiekszymi wyzwaniami sg
rozmijanie sie z pierwotnymi
zatozeniami i zaktadanym budzetem,
a takze mato efektywne procesy
wdrozeniowe i niskie kompetencje
organizacji w tym zakresie.

Srednia ocena przecietnego poziomu
realizacji projektow wdrozeniowych
wynosi w tej grupie zaledwie 4,21.



Srednie odpowiedzi dla 0séb deklarujacych

poziom wdrozen w przedziale 8-10

Na ile oceniasz sredni poziom realizacji projektéw wdrozeniowych w... _ 8,30

Osoby oceniajace poziom
wdrozen w swoich
organizacjach powyzej 7 w skali
0—10 Maj3a zabezpieczony

Przy kazdym wdrozeniu mamy zabezpieczony adekwatny budzet oraz inne... _ 8,45

Wdrozenia w mojej organizacji zazwyczaj sie udaja. 8,35 dek bud |
adekwatny budzet, realizuj
Wdrozenia realizujemy sami bez pomocy zewnetrznych doradcéw i... 8,15 . ) Y ree JQ
wdrozenia wtasnymi sitami przy
Poziom zaangazowania 0s6b bezposrednio zaangazowanych w projekty... 8,15 . . .
wysokim poziomie
- . . . ’ . . . . 8'00 . . . .
Wdrazajac projekty, zawsze miescimy sie w zaktadanym budzecie. zaangazowania, mieszczac sie
W organizacji mamy efektywne procesy wdrozeniowe. 7,80 W za k+adanym budzecie.
Efekty wdrozen w mojej organizacji sg regularnie monitorowane. 7,70 Najwie;kszymi Wyzwaniami Sq:
Wdrozenia sg zgodne z pierwotnymi zatozeniami i nie wymagaja... 7,65 stabsze korzystanie z narzqdzi
WSsrdd oséb realizujgcych wdrozenia panuje wzajemne zaufanie do siebie... 7,60 popraW|aJQCyCh efektywnosc

Organizacja wdrozen w mojej organizacji jest na wysokim poziomie.

Kompetencje wdrozeniowe w mojej organizacji sy zdecydowanie powyzej...

Wdrozenia projektéw w mojej organizacji realizujg zaktadane cele.
Przy wdrozeniach otrzymujemy wsparcie kadry zarzgdzajacej.

Podczas wdrozen korzystamy z narzedzi poprawiajgcych ich efektywnos¢.

7,30
6,85
5,50
5,10
4,40

wdrozen, poziom wsparcia
kadry zarzadzajacej oraz
realizacja zaktadanych celow.
Srednia ocena przecietnego
poziomu realizacji projektow
wdrozeniowych wynosi w tej
grupie 8,3.
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Na ile oceniasz éredni poziom realizacji projektow wdrozeniowych w swojej organizacji?

Kompetencje wdrozeniowe w mojej organizacji s3 zdecydowanie powyze] éredniej

Efekty wdrozen w mojej organizacji sg regularnie monitorowane

Wsrdd osob realizujacych wdrozenia panuje wzajemne zaufanie do siebie i swoich kompetencji
Wdrozenia realizujemy sami bez pomocy zewnetrznych doradcéw i interim managerow
Poziom zaangazowania oséb bezposrednio zaangazowanych w projekty wdrozeniowe jest wysoki
Wdrazajgc projekty, zawsze miescimy sig w zaktadanym budzecie

Wdrozenia s3 zgodne z pierwatnymi zatozeniami i nie wymagaja modyfikacjiw trakcie
Podczas wdrozen korzystamy z narzedzi poprawiajacych ich efektywnosé

W organizacji mamy efektywne procesy wdrozeniowe

Przy wdrozeniach otrzymujemy wsparcie kadry zarzadzajacej

Wdrozenia projektow w mojej organizacji realizuj3 zakfadane cele

Przy kazdym wdrozeniu mamy zabezpieczony adekwatny budzet oraz inne zasoby
Organizacja wdrozen w mojej organizacji jest na wysokim poziomie

Wdrozenia w mojej organizacji zazwyczaj sig udaja

Porownanie srednich odpowiedzi dla osob deklarujgcych

poziom wdrozen w przedziatach 0—6 oraz 8-10

NN NN NN NN NN NN NI IEEE NN NN NN NI EE AN G NN NN NN NN EEEEEE NG NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Sukces wdrozen nie zalezy od jednego
lub kilku czynnikow, lecz jest
wypadkowa wyzszego poziomu
realizacji wdrozen w ich wszystkich
aspektach.

Skuteczne wdrozenia rzadziej
odbywaja sie bez pomocy z zewnatrz,
a te mniej udane czesciej realizowane
sg bez pomocy zewnetrznych
doradcow i interim managerow.
Oznacza to, ze pomoc ekspertow
zewnetrznych pomaga w skutecznym
i efektywnym wdrozeniu inicjatyw
strategicznych, planow operacyjnych
i pomystéw innowacyjnych.
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Na ile oceniasz $redni poziom realizacji projektow wdrozeniowych w swojej...

Kompetencje wdrozeniowe w mojej organizacji sg zdecydowanie powyzej...
Efekty wdrozen w mojej organizacji s regularnie monitorowane.

Wsrdd osob realizujacych wdrozenia panuje wzajemne zaufanie do siebieii...

Wdrozenia realizujemy sami bez pomocy zewnetrznych doradcéw i interim...

Poziom zaangazowania 0sob bezposrednio zaangazowanych w projekty...

Wdrazajac projekty, zawsze miescimy sie w zaktadanym budzecie.

Wdrozenia s zgodne z pierwotnymi zatozeniami i nie wymagaja... 2,69

(o)
Podczas wdrozen korzystamy z narzedzi poprawiajacych ich efektywnosc. r 717
o =
W organizacji mamy efektywne procesy wdrozeniowe. r 713 -7

Przy wdrozeniach otrzymujemy wsparcie kadry zarzadzajace;. 4,92 8'45
8o
Wdrozenia projektéw w mojej organizacji realizuja zaktadane cele. 4,51 71
6,8
Przy kazdym wdrozeniu mamy zabezpieczony adekwatny budzet oraz inne... —3,74 15
8,00

Organizacja wdrozen w mojej organizacji jest na wysokim poziomie.

3,95
7,65

Wdrozenia w mojej organizacji zazwyczaj sie udaja.

4,77

Q:9 Naile oceniasz $redni poziom realizacji projektéw wdrozeniowych w swojej organizacji? Ocen w skali od o do 10, gdzie 0 0znacza najnizszy, a 10 najwyzszy mozliwy poziom..






Waga wdrozen jest na wysokim poziomie g/10. Najwiekszych
barier upatruje sie kwestiach organizacyjno-kulturowych,

a najwiekszej szansy w kompetencjach osob wdrazajacych.
Mozna odnies¢ wrazenie, ze wiele organizacji nie tworzy
warunkow sprzyjajacych skutecznosci wdrozen, a wrecz
mnozy bariery.

Niestety trendy zmierzajg w strone wyposazania osob
wdrazajacych w kolejne instrumenty zwiekszajace efektywnosc
procesowg, ale nie odnoszg sie do kwestii, ktore stanowia
najwieksze wyzwanie. Dlatego mozemy mowic o trwatej luce
wdrozeniowe;.

To nie narzedzia, wiedza i kompetencje stanowig klucz do
podniesienia skutecznosci wdrozen, ale rozwigzanie kwestii
poczucia sensu, rozumienia i systemowego wsparcia wdrozen

w ramach organizacji. Dobra diagnoza sytuacji wyjsciowej,
racjonalny i angazujacy proces projektowania strategii, planu lub
pomystu innowacyjnego, a takze klarowna i otwarta komunikacja
stanowig obszar wiekszej rezerwy skutecznosci wdrozen niz
wiaczenie do procesu kolejnych narzedzi czy podnoszenie
kompetencji merytorycznych.

Organizacje powinny by¢ srodowiskami zaprojektowanymi tak,
aby wzmacniac indywidualne kompetencje oséb wdrazajacych
itgczyd je w synergiczne systemy pozwalajace zarzadzac
wdrozeniami w maksymalnie efektywny sposaob.




Wdrazanie inicjatyw w organizacji czesto kojarzy sie w pierwszym rzedzie
z procesami i umiejetnosciami. Dobre zaplanowanie i monitorowanie
wdrozenia wydaja sie kluczem do jego powodzenia. W kontekscie raportu
istotniejsze jest jednak pytanie o to, czy organizacje wspierajg swoich
wdrozeniowcow.

Czy organizacje wspieraja
wdrozeniowcow?

Wyglada na to, ze ewentualna luka umiejetnoscii organizacja procesow
stanowi mniejsze wyzwanie niz niesprzyjajaca wdrozeniu kultura

i atmosfera. Jezeli zta komunikacja, brak wsparcia kadry zarzadzajacej

i rozmyta odpowiedzialnos¢ stanowig trzy z pieciu najwiekszych barier
skutecznego wdrozenia, to znaczy, ze wielu wdrozeniowcow jest
zostawionych samym sobie w do$¢ chaotycznym otoczeniu, na wsparcie
ktorego nie moga liczy¢. Musza nie tylko troszczyc sie o planowanie

i monitorowanie dziatann wdrozeniowych, ale takze zmagac sie

z przeszkodami wewnetrznymi o charakterze organizacyjno-kulturowym.
Moga liczy¢ na rozwdj narzedzi i technologii, ale nie na solidne

i stabilne warunki bazowe oraz komfort psychiczny.

Przypomina to kierowanie samochodem, ktory nie do korica poprawnie
funkcjonuje — nalezy nie tylko pilnowac drogi, ale i na biezaco naprawiac to,
co nie dziata. Trudno o komfort prowadzenia auta, gdy otrzymuje

Jace k Pogorze | Sk| sie podwodjng dawke stresordw.

Prosi sie o przypomnienie zdanie , kultura zjada strategie na lunch”.
Efektywna praca wdrozeniowa to nie tylko procesy, narzedzia

i technologie, ale takze dobra komunikacja, praca zespotowa oraz
wspolne rozumienie zadania i poczucie sensu podejmowanych dziatan.




Wdrazanie projektow jest jak
matzenstwo

Piotr Lutek

Procesy wdrozeniowe w przedsiebiorstwie mozna poréwnac do...
matzenstwa. W Polsce blisko 1/3 zwigzkdéw matzenskich korczy sie
rozwodami, ktérych gtéwnymi przyczynami bardzo czesto sa:
niezgodnosc charakterow i nieporozumienia finansowe. Mozna w tym
miejscu zacytowac Magdalene Samozwaniec, ktdra twierdzita, ze
~matzenstwo nie jest stanem — jest umiejetnoscia”.

Z wdrozeniem strategii lub ztozonego planu jest podobnie.
Poczatkowy entuzjazm jest konsekwentnie zabijany przez zty
komunikacje, brak swiadomosci powodu uruchomienia tego procesu
oraz niski poziom kontroli i odpowiedzialnosci.

Zarowno matzenstwo, jak i strategie trzeba zaplanowac. Poczatkowe
uniesienia sg doskonatymi dawcami energii, ale nie wystarcza na petny
okres realizacji. W obu sytuacjach wspdlne rozumienie celow,
pokonywanie przeszkdd i wzajemne wsparcie sg kluczowymi
czynnikami sukcesu. W przypadku matzenstwa stowem nadrzednym
jest szacunek, w przedsiebiorstwie — cata kultura organizacji.

Jak wskazujg wyniki badania wdrozenie to ztozony i wielowarstwowy
proces zawierajacy w sobie zarowno kompetencje twarde, jak

i miekkie, przy czym istotna jest rowniez wiedza o wtasciwym
momencie zastosowania konkretnych narzedzi. Podsumowujac,
wdrozenie to po prostu szczegdlna umiejetnos¢, ktorg nalezy rozwijac
i pielegnowac. Tym bardziej ze w obecnych czasach moze by¢ ona
trwatym zrodtem przewagi konkurencyjnej.



Wdrozenie wymaga nawigacji,
a nie autopilota

Katarzyna Sobanska-Helman

Postawa kluczowych osob w spotce to gtowny czynnik prognozujacy
sukces lub porazke wdrozenia. Zadaniem managementu jest
wzmacnianie poczucia koniecznosci i wizji zmiany przez caty czas jej
wdrazania — przekazanie jasnego, prostego, spéjnego i wiarygodnego
komunikatu: DLACZEGO chcemy/powinnismy/musimy cos$ zmieniac,
CO konkretnie chcemy zmienic oraz JAK to zrobimy.

W procesie transformacji konieczna jest wielowarstwowa komunikacja
na wszystkich poziomach hierarchii — rozmowa z pracownikami,
zarzadzanie ich emocjami, rozwiewanie obaw, ttumaczenie jak ich
praca bedzie wygladac po wdrozeniu zmiany. Managerowie muszg
monitorowac nie tylko postepy, ale tez morale zespotu. Moga dzieki
temu korygowac i uzupetniac opracowany wczesniej model oraz
skutecznie nawigowac w kierunku wdrozenia.

Niezbedna jest spojnosc¢ komunikacji z dziataniami managerow oraz
integralnos¢ komunikacji na kazdym szczeblu zarzadzania: przekaz
managerow nizszego szczebla musi byc nie wiecej niz adaptacja tego,
co komunikuje ich szef. Nie interpretacjg, ale uszczegotowieniem.

W chwili oporu pracownicy chcg zobaczy¢ swojego szefa oraz jego
przetozonego zaangazowanych w zmiane. W duzej mierze od tego
uzalezniajg swoje wiasne postawy: oporuja przeciwko zmianie,
ignoruj3 j, ,robigc swoje”, albo oswajaja sie z nig, by w koncu zaczad jg
wspierac. Nie deklaratywnie, ale w pracy. Zmieniajgc SPOSOB, w jaki
dziatajg, wdrazajg zmiany.
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https://www.linkedin.com/in/jacek-pogorzelski-1381722/
https://www.linkedin.com/in/katarzynasobanskahelman/
https://www.linkedin.com/in/piotrlutek/
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Jestesmy grupa ekspertdw, ktorzy staraja sie zrozumie(, jak ludzie
podejmuja decyzje o zakupie. Na nowo projektujemy relacje
organizacji z ich rynkami. Kreujemy nowe rynki. Budujemy marki
wnikajgce w umyst klienta i poruszajace jego emocje. Skutecznie
wdrazamy proponowane rozwigzania

w organizacjach naszych klientow.

W BlueFox udowadniamy, ze kazde przedsiebiorstwo jest w stanie
0siggnac i utrzymac przewage rynkowa.

Sprawdz, jak mozemy Ci pomac.

=  www.bluefox.com.pl
=  www.linkedin.com/company/blue-fox-sp.-z-0.o0.
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Wiedza i narzedzia do sterowania rynkiem

www.bluefox.com.pl

Blue Fox

al. Krasnicka 31/303
20-718 Lublin

+48 519 173 700

office@bluefox.com.pl
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